
 

 
คู่มือการบริหารงานคุณภาพ 

Quality& Environment Management 

System Manual 

DOCUMENT NO. QM-01 

REVISION NO. 01 

EFFECTIVE DATE 01/01/58 

PAGE 1  OF  12 

 
 
 

 
 
 

ACT.center Co., Ltd. 
 

 

คู่มือการบริหารคุณภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

Quality & Environment Management System Manual 

 
 

 

 

 ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง ลายเซ็น วนัที ่

จัดทาํโดย  :  DCC.   

ทบทวนโดย:  MR.   

อนุมัติโดย :  Managing Director   

 

www.ISOsolving.com  เอกสารควบคมุ  ห้ามแจกจา่ยก่อนได้รับอนญุาต ิ  

http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/


 

 
คู่มือการบริหารงานคุณภาพ 

Quality& Environment Management 

System Manual 

DOCUMENT NO. QM-01 

REVISION NO. 01 

EFFECTIVE DATE 01/01/58 

PAGE 2  OF  12 

 

สารบัญ 

1.0 ขอบเขต 

2.0 มาตรฐานอ้างองิ 

3.0 ประวตัิองค์กร 

4.0 บริบทขององค์กร 

5.0 ความเป็นผู้นํา 

6.0 การวางแผน 

7.0 การสนับสนุน 

8.0 การดําเนินการ 

9.0 การประเมินสมรรถนะ 

10.0 การปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.ISOsolving.com  เอกสารควบคมุ  ห้ามแจกจา่ยก่อนได้รับอนญุาต ิ  

http://www.isosolving.com/


 

 
คู่มือการบริหารงานคุณภาพ 

Quality& Environment Management 

System Manual 

DOCUMENT NO. QM-01 

REVISION NO. 01 

EFFECTIVE DATE 01/01/58 

PAGE 3  OF  12 

 

1.0 ขอบเขตองค์กร (Profile)  

ACT.center Co., Ltd. ไดพ้ฒันาและจดัทาํระบบบริหารคุณภาพและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในองคก์รข้ึนเพื่อให้

เกิดการดาํเนินการใหค้าํปรึกษาและจดักิจกรรมสัมมนาฝึกอบรม  ท่ีมีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการ, ยกระดบัความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ขององคก์ร อีกทั้งเพื่อเป็นนการสร้างระบบการจดัส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มใหค้งอยู ่โดยมี

จุดประสงค ์องคก์รดงัน้ี  

 ใหค้าํปรึกษา แนะนาํการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การจดัการองคก์ร 

 ใหค้าํปรึกษา แนะนาํการปรับปรุง การจดัการเพื่อการการรับรองมาตรฐานต่างๆ  

 สัมมนาฝึกอบรมภายในบริษทั (In-house training) 

 สัมมนาฝึกอบรมภายนอกองคก์ร (Public training) 

 สัมมนา Walk Rally เชิงวชิาการและเชิงปฏิบติัการ เพื่อสร้างจิตสาํนึกในการทาํงาน, 

การทาํงานเป็นทีม, ทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน, การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน, การ

พฒันาไปสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

 ควบคุมดูแล ประสิทธิภาพของระบบภายหลงัผา่นรับรอง 

 การตรวจประเมินเบ้ืองตน้ และการตรวจติดตามระบบภายในองคก์ร (Internal Audit) 

 การออกแบบระบบการบริหารงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการต่างๆ ใน

องคก์ร   

  

2.0 มาตรฐานอ้างองิ 

         อา้งอิงขอ้กาํหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015   
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3.0 ประวตัิองค์กร 

ACT. Center  คือผูช้าํนาญในการใหค้าํปรึกษาท่ีไดก้ารจดัทาํ ระบบมาตฐานต่างๆ ในกิจกรรมฝึกอบรม 

สัมมนา,ในอุตสาหกรรมต่างๆ ทาํใหเ้ราเขา้ใจถึงลกัษณะปัญหาของอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย จึงทาํ

ให ้ACT. Center มีความเช่ียวชาญ ในการใหค้าํปรึกษา การบริหารจดัการระบบบริหารงานและการจดักิจกรรม

สัมมนา ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม in-house training, walk rally camp โดยเฉพาะ กิจกรรม workshop ท่ี

เนน้การปฏิบติั ทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการพฒันาความรู้ความสามารถ และประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานได้

อยา่งแทจ้ริง 

www.ISOsolving.com 

e-mail : blackdonut555@hotmail.com , marketing.actcenter@gmail.com  

Tel. 089 925 8315, 084 895 0440 

 

4.0 บริบทขององค์กร 

4.1 บริบทขององค์กร 

ปรัญชาการบริหารองคก์ร 

“สร้างมาตรฐาน ลดงานสูญเปล่า เพิ่มเป้าการผลิต  

ปลูกฝังแนวคิดรักองคก์ร คืองานของ ACT. Center” 

ACT.centerไดมี้การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและทิศทางของ

บริษทัไว ้และติดตาม และทบทวน 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

เอกสารการวิเคราะห์ความเส่ียงประจาํปี 
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4.2 ความต้องการและความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสียกบัองค์กร 

ACT.center ไดมี้การวเิคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียและพนัธะสัญญาท่ี

ตอ้งปฏิบติัตาม ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสมรรถนะของระบบบริหารงานคุณภาพและระบบบริหารงาน

ส่ิงแวดลอ้ม ไดมี้การติดตาม และทบทวนผลท่ีได ้ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

เอกสารการวิเคราะห์ความเส่ียงประจาํปี 

SOP-HR-03 การประเมินความสอดคล้อง กฎหมาย และพันธะสัญญาท่ีเกี่ยวข้อง 

 

4.3 การพจิารณากาํหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ACT.center ไดก้าํหนดขอบเขตและการประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดงัน้ี :  

4.3.1 ขอ้กาํหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 ละเวน้ขอ้กาํหนด 8.3 เน่ืองจากเป็น กิจการดา้นการ

บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ จึงไม่มีการออกแบบผลิตภณัฑ ์และละเวน้ขอ้กาํหนด 

7.1.5 เน่ืองจากเป็น กิจการดา้นการบริการฝึกอบรมและให้คาํปรึกษาจึงไม่มีการใช้

ทรัพยากรเพื่อการตรวจวดั 

4.3.2 ขอ้กาํหนดมาตรฐาน ISO 14001:2015 ทุกขอ้กาํหนด (ไม่มีการละเวน้) 

4.3.3 ประเด็นภายในและภายนอก ตามขอ้กาํหนด 4.1 

4.3.4 พนัธะสัญญาท่ีตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด 4.2 

4.3.5 หน่วยงานขององคก์ร, หนา้ท่ี, ขอบเขตทางกายภาพ 

4.3.6 กิจกรรม, ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

4.3.7 อาํนาจหนา้ท่ี และความสามารถในการควบคุมและการมีส่วนผลกัดนั 

 

www.ISOsolving.com  เอกสารควบคมุ  ห้ามแจกจา่ยก่อนได้รับอนญุาต ิ  

http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/


 

 
คู่มือการบริหารงานคุณภาพ 

Quality& Environment Management 

System Manual 

DOCUMENT NO. QM-01 

REVISION NO. 01 

EFFECTIVE DATE 01/01/58 

PAGE 6  OF  12 

 

4.4 ระบบบริหารงานคุณภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 

ACT.centerไดจ้ดัทาํระบบการบริหารงานคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิท่ี

ตอ้งการ, รวมถึงการทาํใหไ้ดม้าซ่ึงสมรรถนะดา้นการบริหารงานคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม

กระบวนการจาํเป็นและปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการนั้นๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ควบคุมและปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และรักษาไว ้ซ่ึง

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในองคก์รท่ีดี 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

Businees flow chart, Process map, Process analysis, Management of Process 

 

5.0 ความเป็นผู้นํา 

5.1 ความเป็นผู้นําและความมุ่งมัน่ 

ผูบ้ริหารสูงสุดของACT.center ไดมี้ความใส่ใจ และมุ่งมัน่ท่ีจะรับผดิชอบต่อ ระบบบริหารคุณภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม ใหมี้การจดัสรร ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินการของระบบบริหารคุณภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้งอยูแ่ละเกิดความย ัง่ยนื  

 

5.2 นโยบายคุณภาพและส่ิงแวดล้อม 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดนโยบายคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นกรอบในการดาํเนินการกิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ือง  และไดท้าํการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รเกิดความเขา้ใจ และพร้อมเปิดเผยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี

เก่ียวขอ้ง ตามความเหมาะสม 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

นโยบายคุณภาพและส่ิงแวดล้อมองค์กร 
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5.3 บทบาท, ความรับผดิชอบและอาํนาจหน้าทีใ่นองค์กร 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ท่ี เพื่อให้ 

a) มัน่ใจวา่ระบบบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดอา้งอิง 

b) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการไดมี้การส่งมอบผลลพัธ์ตามท่ีไดต้ั้งใจ 

c) มีการรายงานสมรรถนะของระบบการบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม บนพื้นฐานโอกาส

ในการปรับปรุง 

d) ทาํใหม้ัน่ใจวา่การส่งเสริมความตระหนกัในการเนน้ลูกคา้และการจดัการส่ิงแวดลอ้มตลอดทัว่ทั้ง

องคก์ร 

e) ทาํใหม้ัน่ใจวา่ยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบการบริหารงานคุณภาพและการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งการเปล่ียนแปลงต่อระบบ   

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

แผนผงัสายการบังคับบัญชาองค์กร, Job load 

 

6.0 การวางแผน 

6.1 การปฏบัิติการเพ่ือดําเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 

1) เพื่อการวางแผนสาํหรับระบบการบริหารคุณภาพและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ACT.centerจึง

ไดพ้ิจารณาประเด็นตาม ขอ้ 4.1 และ 4.2 และ กาํหนดความเส่ียงและโอกาสท่ีจาํเป็นท่ีจะดาํเนินการ  

2) ACT.centerไดพ้ิจารณากาํหนดประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม,ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ ท่ีสามารถควบคุมและสามารถมีอิทธิพล,และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

พิจารณามุมมอง วฏัจกัรชีวิต และไดมี้การคาํถึงประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี 

a. การเปล่ียนแปลง, รวมถึงแผน หรือการพฒันาใหม่ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

b. สภาวะผดิปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีแลเห็นล่วงหนา้อยา่งสมเหตุสมผล 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

แผนงานตอบสนองความเส่ียงและโอกาสประจาํปี 

www.ISOsolving.com  เอกสารควบคมุ  ห้ามแจกจา่ยก่อนได้รับอนญุาต ิ  

http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/
http://www.isosolving.com/


 

 
คู่มือการบริหารงานคุณภาพ 

Quality& Environment Management 

System Manual 

DOCUMENT NO. QM-01 

REVISION NO. 01 

EFFECTIVE DATE 01/01/58 

PAGE 8  OF  12 

 

SOP-HR-02 การประเมินประเดน็ปัญหาส่ิงแวดล้อม 

 

6.2 วตัถุประสงค์ด้านคุณภาพและส่ิงแวดล้อมและการวางแผนเพ่ือทาํให้บรรลวุตัถุประสงค์ 

ACT.center ไดจ้ดัพิจารณากาํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย

คุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม และมีการเฝ้าติตามความคืบหนา้เป็นประจาํ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

ดัชนีชีว้ดัความสาํเร็จของงาน (KPIs) ประจาํปี 

 

7.0 การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร  

ACT.center ไดพ้ิจารณากาํหนดและใหท้รัพยากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการจดัทาํ , การนาํไปปฏิบติั , ธาํรง

รักษา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองต่อไปน้ี  

7.1.1 การจดัการทรัพยากรทัว่ไป 

7.1.2 บุคลากร 

7.1.3 โครงสร้างพื้นฐาน 

7.1.4 สภาพแวดลอ้มสาํหรับการปฏิบติัของกระบวนการ 

7.1.5 ทรัพยากรเพื่อการวดัและการเฝ้าระวงัติดตาม  

7.1.6 ความรู้องคก์ร (knowledge) 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-HR-01 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

SOP-MN-01 การควบคุมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
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7.2 ความสามารถ 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดความสามารถท่ีจาํเป็นของบุคลากรท่ีทาํงานภายใตก้ารควบคุมท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะและประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-HR-01 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

7.3 ความตระหนัก 

ACT.center ไดมี้การสร้างความตระหนกัของพนกังานท่ีทาํงานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร ให้

ตระหนกัถึง นโยบายคุณภาพและสะส่ิงแวดลอ้ม ,วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และการใหค้วามร่วมมือ

เพื่อใหเ้ป็นไปแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-HR-01 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

7.4 การส่ือสาร 

ACT.center ไดพ้ิจารณากาํหนดความจาํเป็นในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจถึง

ประสิทธิภาพของการดาํเนินการของระบบบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน ทราบถึงเจตนารมณ์ของ

ระบบ และบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการปรับปรุง พฒันา อยา่งต่อเน่ือง  

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SD-HR-01 แผนการส่ือสาร การจัดการ ข้อมลูข่าวสาร 
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7.5 เอกสาร สารสนเทศ 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดรูปแบบเอกสารต่างๆ ภายใน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการจดัทาํระบบ

การบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และควบคุมเอกสารใหมี้ความทนัสมยั และไดมี้การ

ควบคุมป้องกนั ทั้งขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของ เอกสารและไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์  

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MR-03 การควบคุมข้อมลู เอกสารและบันทึก 

 

8.0 การดาํเนินการ 

8.1 การวางแผนและการควบคุม การดําเนินการ   

ACT.center ไดมี้การวางแผน, และควบคุมกระบวนใหมี้การนาํไปปฏิบติั กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ

ตามขอ้กาํหนด ท่ีไดมี้การระบุไวต้ามขอ้ 6.1  โดยพิจารณากาํหนดเกณฑส์าํหรับ กระบวนการ, การ

ยอมรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ, ทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการทาํใหบ้รรลุการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ

ผลิตภณัฑ ์และควบคุมกระบวนการต่างๆ ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MR-01 การบริหารจัดการฝ่ายบริหาร 

 

8.2 ข้อกาํหนดผลติภัณฑ์ 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดการส่ือสารท่ีจาํเป็นกบัลูกคา้ อาทิ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้, สัญญา 

หรือการสั่งซ้ือ รวมทั้งแกไ้ข, การจดัการหรือควบคุมทรัพยสิ์นลูกคา้, การพิจารณาขอ้กาํหนดและการ

ทวนสอบความเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสินคา้ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MK-01 การรับคาํส่ังซ้ือ 

SOP-MK-02 การจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า 

SOP-MK-03- การควบคุมและการจัดการทรัพย์สินลูกค้า 
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8.3 การออกแบบและการพฒันาผลติภัณฑ์ 

ACT.center ไดล้ะเวน้การปฏิบติัตาม ขอ้กาํหนดดา้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์เพราะเป็น 

ลกัษณะกิจการ การใหบ้ริการฝึกอบรมและใหค้าํปรึกษาตามความตอ้งการของลูกคา้ 

8.4 การควบคุมผลติภัณฑ์และบริการจากภายนอก 

ACT.center ไดก้าํหนดการและประยกุตใ์ชเ้กณฑ ์สาํหรับการประเมิน, การเลือก, การติตดตาม

สมรรถนะ, และการประเมินซํ้ ากบัผูส่้งมอบภายนอก ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานความสามารถในการส่งมอบ

กระบวนการ, ผลิตภณัฑจ์ากบริษทัภายนอกเม่ือมีใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อประกอบหรือเม่ือส่งมอบใหลู้กคา้

โดยตรงในนามของบริษทั หรือกระบวนการใดๆ หรือบางส่วน ท่ีส่งมอบโดยผูส่้งมอบภายนอกจากผล

การตดัสินใจโดยบริษทั 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-PC-01 การคัดเลือกและการประเมิน ผู้ให้บริการภายนอก 

SOP-PC-02 การจัดซ้ือ 

 

8.5 การควบคุมการดําเนินงาน 

ACT.center ไดด้าํเนินการดาํเนินงาน ผลิตและส่งมอบงานภายใตส้ภาวะควบคุมท่ีเหมาะสมดงัน้ี 

a.  ความพร้อมของ ขอ้มูลเอกสารท่ีระบุคุณลกัษณะต่างของผลิตภณัฑท่ี์จะผลิตและผลลพัธ์ท่ี

จะตอ้งการ 

b. ความพร้อมของทรัพยากรในการตรวจติดตามและการตรวจวดั 

c. กิจกรรมตรวจติดตามและการตรวจวดัในขั้นตอนท่ีเหมาะสมท่ีจะพิสูจน์วา่เกณฑส์าํหรับ

การควบคุมกระบวนการ หรือผลลพัธ์ของกระบวนการ หรือผลิตภณัฑ์ 

d. ใชส้าธารณูปโภคและสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสาํหรับการดาํเนินกระบวนการต่างๆ 

e. แต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 

f. มีการป้องกนัความผิดพลาดของพนกังานในการปฏิบติังาน 

g. มีการตรวจปล่อย, การส่งมอบ และกิจกรรมหลงัการส่งมอบ 
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h. มีการช้ีบ่งสถานของผลลพัธ์ ท่ีเก่ียวกบัขอ้กาํหนดในการตรวจติดตามและตรวจวดั 

ตลอดจนการผลิตและการส่งมอบผลิตภณัฑ ์

i. มีการดูแลทรัพยสิ์นท่ีเป็นของลูกคา้หรือผูส่้งมอบภายนอกในขณะท่ีอยูใ่นการควบคุมหรือ

ถูกใชโ้ดยACT.center  

j. มีการเก็บรักษาผลทั้งระหวา่งการผลิต ตามขอบเขตท่ีจาํเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความสอดคลอ้ง

ต่อขอ้กาํหนด 

k. มีการพิจารณากาํหนดขอบเขตของกิจกรรมหลงัการส่งมอบท่ีจาํเป็น ตามขอ้กาํหนดของ

ลูกคา้,ลกัษณะการใชง้าน, อายกุารใชง้าน, ขอ้กาํหนดกฎหมายและผลตอบกลบัจากลูกคา้ 

l. มีการทบทวนและควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดต้ั้งใจสําหรับการผลิต เพื่อใหม้ัน่ใจวา่

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดท่ีระบุไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

m. วางแผนการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-CS-01 การให้คาํปรึกษา การจัดทาํระบบ 

SOP-TN-01 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมภายนอกองค์ลูกค้า 

SOP-TN-02 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมภายในองค์ลูกค้า 

SOP-TN-03 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมแบบ walk rally 

SOP-HR-04 การจัดการขยะปนเป้ือน 

SOP-HR-05 การจัดการขยะท่ัวไป 

SOP-HR-06 การจัดการนํา้ทิง้ 

SOP-HR-07 การจัดการพลังงาน 

SOP-HR-08 แผนการป้องกันและตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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8.6 การตรวจปล่อยผลติภัณฑ์ 

ACT.center ไดมี้การกาํหนดกระบวนการท่ีจะทาํใหม้ัน่ใจวา่ การปล่อยผลิตภณัฑไ์ปให้ลูกคา้จะไม่

เกิดข้ึนจนกวา่จะไดมี้การดาํเนินการตามแผนการควบคุมอยา่งครบถว้น เวน้แต่จะมีการอนุมติัโดยลูกคา้

หรือผูมี้อาํนาจ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-CS-01 การให้คาํปรึกษา การจัดทาํระบบ 

SOP-TN-01 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมภายนอกองค์ลูกค้า 

SOP-TN-02 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมภายในองค์ลูกค้า 

SOP-TN-03 การจัดสัมมนาและฝึกอบรมแบบ walk rally 

 

8.7 การควบคุมผลติภัณฑ์ทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 

เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ผลลพัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนด จะถูกช้ีบ่งและถูกควบคุมเพือ่ป้องกนัการ

นาํไปใชท่ี้ไม่เจตนาหรือถูกส่งมอบ ACT.center จึงไดด้าํเนินกิจกรรมควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด   

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MR-04 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกนั ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 
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9.0 การประเมนิสมรรถนะ 

9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การวดั การวเิคราะห์ และการประเมนิ 

ACT.center ไดมี้การวดั เฝ้าระวงั วเิคราะห์และประเมินผล สมรรถนะระบบการบริหารงานคุณภาพและการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

ดัชนีชีว้ดัความสาํเร็จของงาน (KPIs) ประจาํปี 

 

9.2 การตรวจติดตามภายใน 

เพื่อใหเ้กิดการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัช่วงเวลาท่ีวางแผนไวข้องระบบการบริหารคุณภาพและการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม ACT.center จึงไดมี้การกาํหนดแผนการตรวจติดตามภายใน 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MR-02  การตรวจติดตามระบบการจัดการภายในองค์กร 

 

9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

เพื่อใหม้ัน่ใจถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการการบริหารคุณภาพและการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทัและช่วงเวลาท่ีวางแผนไว ้ACT.center จึงไดมี้การกาํหนดให้ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี ้

SOP-MR-01 การบริหารจัดการฝ่ายบริหาร 
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10.0 การปรับปรุง 

10.1 ทัว่ไป 

ACT.center ไดมี้การพิจารณากาํหนดโอกาสสาํหรับการปรับปรุงตามขอ้ 9.1-9.3 และดาํเนินกิจกรรมท่ี

จาํเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

SOP-HR-03 การประเมินความสอดคล้อง กฎหมาย และพันธะสัญญาท่ีเกี่ยวข้อง 

 

10.2 ส่ิงทีไ่ม่เป็นไปตามข้อกาํหนดและกจิกรรมการแก้ไข 

เพื่อกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเม่ือมีส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีจะส่งผลกระทบต่อระบบ

การการบริหารคุณภาพและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ACT.center จึงไดก้าํหนดแนวทางการแกไ้ขและ

ตอบสนอง  

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

SOP-MR-04 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 

 

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ต่อระบบการการบริหารคุณภาพ ACT.center จึงไดมี้การ

วเิคราะห์และประเมิน ผลจากการทบทวนฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณากาํหนดวา่มีความจาํเป็นหรือมีโอกาสท่ี

ตอ้งไดรั้บการดาํเนินการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ; 

   รายงานการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารประจาํปี 
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