
 

  

 

1 

บริษทั อาณติั คอนซลัท แอนด ์เทรนนิง่ เซนเตอร ์จ ากดั 
50/434 บ้านสวนลลนา-สวนหลวง แขวงดอกไม้ เขตประเวศ กรงุเทพ 10250 

โทร 084 895 0440,089 925 8315  www.ISOSolving.com 

จากระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001:2015 มาสู่มาตรฐานระบบรหิารคุณภาพส าหรบัอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 
16949:2016 ทีถ่อืเป็นอกีหนึ่งมาตรฐานทีม่คีวามส าคญัส าหรบัผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต ์ทีเ่ป็นอตุสาหกรรมหลกัหนึ่งของอตุสาหกรรม
ในบา้นเรา  

ACT.center จงึไดท้  าการเปรยีบเทยีบ ขอ้ก าหนด ของท ัง้ 2 มาตรฐานนี้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท  าและปรบัเปลีย่น
สู่มาตรฐาน IATF16949:2016  

หากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการจดัท  าระบบ IATF 16949:2016 และ ISO9001:2015   
สามารถตดิต่อสอบถามไดท้ี ่blackdonut555@hotmail.com ; www.ISOsolving.com  

ขอ้ก ำหนด หวัขอ้ (ISO9001:2015) หวัขอ้เพิ่มเตมิใน IATF16949:2016 

4 บรบิทองคก์ร  

4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทองคก์ร - 

4.2 ความเขา้ใจความจ าเป็นและคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได ้
เสยี 

- 

4.3 การก าหนดขอบข่ายระบบการบรหิารคุณภาพ การก าหนดขอบเขตระบบบริหารงานคณุภาพเพิ่มเติม,ข้อก าหนดเฉพาะ
ของลกูค้า 

4.4 ระบบการบรหิารคุณภาพและกระบวนการ ความสอดคล้องของผลติภณัฑ์และกระบวนการ, ความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ์ 

5 ความเป็นผูน้ า  

5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งม ัน่ ความรับผิดชอบขององค์กร, ประสทิธิผลและประสทิธิภาพของ
กระบวนการ, เจ้าของกระบวนการ 

5.2 นโยบาย -  

5.3 บทบาท หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และอ านาจหนา้ทีใ่น
องคก์ร 

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร เพิ่มเติม, 

หน้าที่ความรับผิดชอบและอ านาจการตดัสนิใจ 

6 การวางแผน  

6.1 การปฏบิตักิารเพือ่จดัการกบัความเสีย่งและโอกาส วิเคราะห์ความเสีย่ง, การด าเนินกิจกรรมปอ้งกนั, แผนส ารองในกรณี
ฉกุเฉิน 

6.2 วตัถปุระสงคค์ุณภาพ และแผนงานเพือ่ท  าใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค ์

วตัถปุระสงค์คณุภาพและแผนงานเพื่อท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เพิม่เติม 

6.3 การวางแผนเปลีย่นแปลง - 

7 สนบัสนุน  

7.1 ทรพัยากร โรงงาน, สิง่อ านวยความสะดวก, และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้, การวิเคราะห์
ระบบการวดั, การสอบกลบัได้ของการตรวจวดั, ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกบั
ห้องปฏิบตัิการสอบเทยีบ 
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7.2 ความสามารถ ทกัษะ ความสามารถ เพิ่มเตมิ, ทกัษะ ความสามารถ- การฝึกอบรมหน้า
งาน, ทกัษะ ความผู้สามารถผู้ตรวจตดิตามคณุภาพภายใน, ทกัษะ 
ความสามารถของผู้ตรวจติดตาม ล าดบัท่ี 2 

7.3 ความตระหนกั การสร้างจิตส านกึ เพิ่มเติม, แรงจงูใจของพนกังานและการเพิ่มขดี
ความสามารถ 

7.4 การสือ่สาร - 

7.5 เอกสาร สารสนเทศ เอกสารระบบการจดัการคณุภาพ, ระยะเวลาในการเก็บรักษาบนัทกึ, 

ข้อก าหนดเฉพาะทางวิศวกรรม 

8 การด าเนินการ  

8.1 การวางแผนและการควบคมุการด าเนินการ การวางแผนและการควบคมุการด าเนินการ เพิ่มเตมิ, การรักษาความลบั,  

8.2 ขอ้ก าหนดผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การสือ่สารกบัลกูค้า เพิ่มเตมิ, การพิจารณาก าหนดข้อก าหนดสนิค้าและ
บริการ เพิ่มเติม, การทวนสอบความเก่ียวข้องกบัสินค้า และบริการ 
เพิ่มเติม, คณุลกัษณะพเิศษที่ก าหนดโดยลกูค้า, ความเป็นไปได้ในการ
ผลติขององค์กร 

8.3 การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และบริการเพิม่เตมิ, ทกัษะการ
ออกแบบผลติภณัฑ์, การพฒันาผลติภณัฑ์ที่ภายในติดตัง้ซอฟท์แวร์, 
ปัจจยัน าเข้าส าหรับการออกแบบผลติภณัฑ์เพิม่เตมิ, ปัจจยัปอ้นเข้าการ
ออกแบบกระบวนการผลติ, คณุลกัษณะพิเศษ, การเฝา้ตดิตาม, -การ
ออกแบบและพฒันาการทวนสอบ, แผนงานการจดัท าผลติภณัฑ์ต้นแบบ, 

ขัน้ตอนการอนมุตัิสนิค้า, ผลการออกแบบและการพฒันา เพิม่เตมิ, การ
ออกแบบกระบวนการผลติ, การเปลีย่นแปลงการออกแบบและพฒันา 
เพิ่มเติม 

8.4 การควบคมุผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากภายนอก ทัว่ไป เพิ่มเตมิ, กระบวนการคดัเลอืกผู้สง่มอบ, ข้อก าหนดตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ, การพฒันาระบบการจดัการคณุภาพผู้สง่มอบ, การ
พฒันาผู้สง่มอบ,  

8.5 การผลติและการใหบ้รกิาร แผนควบคมุ, มาตรฐานการท างาน-เอกสารแสดงขัน้ตอน, การทวนสอบ
การปรับตัง้งาน, การทวนสอบหลงัการหยดุการผลติ, การบ ารุงรักษาทวี
ผลที่ทกุคนมีสว่นร่วม, การบริหารเคร่ืองมือการผลติ และเคร่ืองมอืและ
อปุกรณ์การผลติ การทดสอบและการตรวจสอบ, การวางแผนการผลติ, 

การชีบ้ง่และการสอบกลบั เพิม่เติม, การถนอมรักษา เพิ่มเติม, ข้อมลู
สะท้อนกลบัจากการให้บริการซอ่มบ ารุง, ข้อตกลงการให้บริการซอ่มบ ารุง
กบัลกูค้า, การควบคมุการเปลีย่นแปลงเพิ่มเติม, การเปลีย่นแปลงการ
ควบคมุกระบวนการชัว่คราว 

8.6 การตรวจปลอ่ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การตรวจปลอ่ยผลติภณัฑ์และบริการ สว่นเพิ่มเตมิ, การตรวจวดัทกุขนาด
มิติและการทดสอบหน้าที่การใช้งาน, ชิน้สว่นท่ีเน้นลกัษณะภายนอก, 
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การทวนสอบและยอมรับผลติภณัฑ์และบริการท่ีจดัหามาจากภายนอกที่
เป็นไปตามข้อก าหนด, การสอดคล้องตามกฎหมายข้อบงัคบั, เกณฑ์การ
ยอมรับ 

8.7 การควบคมุผลลพัธท์ีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ความยินยอมที่อนมุตัิโดยลกูค้า, กระบวนการท่ีลกูค้าก าหนด, การ
ควบคมุผลติภณัฑ์ที่ต้องสงสยั, การควบคมุผลติภณัฑ์ที่ผา่นการซอ่มแซม 
แก้ไข, การควบคมุผลติภณัฑ์ที่ผา่นการซอ่มแซม, การแจ้งเตือนลกูค้า, 
การจดัการกบัผลติที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

9 การประเมนิสมรรถนะ  

9.1 การเฝ้าระวงัตดิตาม การวดั การวเิคราะห ์และการ
ประเมนิ 

การเฝา้ติดตามและ การตรวจวดักระบวนการผลติ, การระบกุารใช้
เคร่ืองมือทางสถิติ, การประยกุต์ใช้หลกัทางสถิติ, ความพงึพอใจของ
ลกูค้า-สว่นเพิ่มเตมิ, การจดัล าดบัความส าคญั 

9.2 การตรวจประเมนิภายใน แผนงานตรวจประเมินภายใน, การตรวจประเมินระบบคณุภาพ, การ
ตรวจประเมินกระบวนการผลติ, การตรวจประเมินผลติภณัฑ์ 

9.3 การประชมุทบทวนฝ่ายบรหิาร การทบทวนของฝ่ายบริหาร-สว่นเพิ่มเติม, ข้อมลูน าเข้าส าหรับการ
ทบทวนของฝ่ายบริหาร-สว่นเพิ่มเติม, ผลการทบทวนของฝ่ายบริหาร-
สว่นเพิ่มเติม 

10 การปรบัปรุง  

10.1 ท ัว่ไป - 

10.2 สิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและกจิกรรมการแกไ้ข วิธีการแก้ไขปัญหา, เทคนิคการปอ้งกนัข้อผิดพลาด, ระบบบริหารการ
รับประกนัสนิค้า, การวเิคราะห์ข้อร้องเรียนของลกูค้าและความล้มเหลวที่
เกิดขึน้ในการใช้งานของผู้ใช้รถ 

10.3 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง-สว่นเพิ่มเติม 

 


