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Course Outline 

การจัดการบริหาร CAR ด้านส่ิงแวดล้อม อย่างมปีระสิทธิภาพ  

(Effectiveness CAR management for  

Environment Management System  ) – Code 5183 

 

 

 การเกิดส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งข้ึนในระบบ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน าไปสู่การด าเนินการขจดัสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา ดงันั้นคน้หาตน้ตอของปัญหา (Root cause) จึงจ าเป็นตอ้งเร่งด าเนินการเพื่อขจดัสาเหตุท่ีแทจ้ริงและเพื่อป้องกนั
การเกิดซ ้ า ซ่ึงบริษทัส่วนใหญ่ มกัจะประสบปัญหา การเกิดซ ้ าของปัญหาเดิมๆ ไม่สามารถท าการแกไ้ขปัญหาท่ีตน้ตอได้
อยา่งแทจ้ริง  ท าใหปั้ญหาท่ีเคยแกไ้ขไป กลบัมาเกิดซ ้ าข้ึนมาอีก โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัปัญหาดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้ม ท่ี
หากไม่ด าเนินการแกไ้ขและเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง อาจมีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบรุนแรง ต่อทั้งบริษทัและชุมชน 

 

 

  

1. เพื่อใหก้ารแกไ้ขขอ้ร้องเรียน (CAR) เป็นไปอยา่งมีระบบ ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีประสิทธิภาพของบริษทั 

2. เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในบริษทัอยา่งถูกวธีิ 

3. เพื่อเสริมสร้างทกัษะการสืบคน้หา สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และก าหนดมาตรการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

4. เพื่อฝึกปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถลดการเกิดซ ้ าของปัญหาเดิมๆ ได ้

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการแกไ้ขปั้ญหาและช่วยใหบ้ริษทัเพิ่มขีดความ
สามรถในการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้ าได ้

 

 

หลกัการและเหตุผล 

วตัถุประสงค์ 
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1. ขอ้ก าหนด ISO 14001:2015 วา่ดว้ยเร่ือง NC, CAR 
2. นิยาม ความหมายและความแตกต่าง ของ NC, CAR 
3. ขั้นตอนการจดักการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ ตาม ISO 14001:2015 
4. เทคนิคการระบุปัญหารายละเอียดของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน  
5. เทคนิคการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
6. เทคนิคการประเมินความรุนแรง และผลกระทบของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
7. การก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. การก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
9. เทคนิคการแกไ้ขและ ติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการ 
10. เทคนิคการป้องกนัการเกิดซ ้ าของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
11. การวดัผลและวเิคราะห์ความส าเร็จ ของกิจกรรม Corrective action ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

จุดเด่นของหลกัสูตร : 
  เนน้เนน้การยกตวัอยา่ง , กรณีศึกษากิจกรรมกลุ่ม 

 เนน้การแกไ้ขปัญหาจากหนา้งานจริง 

 

ระยะเวลาในการอบรม : 1 วนั   จ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม : ไม่เกิน 40 ท่าน 

การประเมินผลการฝึกอบรม : การเขา้ร่วมกิจกรรม และผา่นการทดสอบปฏิบติัจริง 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม :  LCD, กระดาษ A4, Flip chart  

เน้ือหาการอบรม 

*** ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม

สามารถลดหย่อนภาษีเงินได ้

ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสรมิพัฒนา

ฝีมือแรงงาน *** 


