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       หลงัจากท่ี ISO 9001 ไดม้ีการประกาศใชม้าตรฐานฉบบัปี 2015อย่างเป็นทางการไปแลว้เมื่อวนัท่ี 23 

กนัยายน 2015 ท่ีผ่านมา หลงัจากน้ีทุกองคก์รท่ีผ่านการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 จึงตอ้งมีการ

ปรบัเปล่ียนระบบบริหารงานคุณภาพท่ีใชอ้ยู่ภายในองคก์ร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานฉบบั ISO 9001:2015  

ก่อนท่ีจะมีการขอการรบัรองเมื่อใบอนุญาตเดิม ส้ินสุดการใหก้ารรบัรอง (อย่างชา้สุดคือ กนัยายน 2018) 

1. ความเขา้ใจกบัปัจจยัภายใน-ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง

2. ความเขา้ใจกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

3. ก าหนดขอบเขตของระบบการบริหารคุณภาพ

4. ก าหนดขอบเขตของแต่ละกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบบริหารคุณภาพ

5. บทบาทหนา้ท่ีรบัผิดชอบ การมีสว่นรว่มของ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด

6. พิจารณา ความเส่ียงและโอกาส จากปัจจยัภายใน-ภายนอก

7. พิจารณา ความเส่ียงและโอกาส จากความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

8. ก าหนดแผนการด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส

9. ก าหนด วตัถุประสงค ์แผนงาน แต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร

10. ก าหนดขอบเขตการควบคุมเอกสาร สารสนเทศต่างๆ

11. การด าเนินการกบัผลิตภณัฑท่ี์ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดและ การด าเนินการแกไ้ข

12. ก าหนดการด าเนินการกบัเหตุการณไ์มค่าดฝันท่ีจะกระทบกบัลูกคา้

13. การป้องกนัความผิดพลาดของคน

14. ก าหนดองคค์วามรูท่ี้จ าเป็นต่อองคก์ร

15. ก าหนดทกัษะความสามารถ ท่ีจ าเป็นของพนักงาน

16. ก าหนดแผนงานการควบคุมคุณภาพงาน

17. ก าหนดการควบคุมทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต

18. ก าหนดวาระการติดตามประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร

19. ควบคุมกระบวนการจากภายนอก

20. ก าหนดผูมี้อ านาจในการตดัสินใจตรวจปล่อยผลิตภณัฑ์

นายอาณัติ น้อมเศียร

ท่ีปรึกษาระบบ ISO9001:2015,ISO

14001:2015 

และ IATF 16949:2016




