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Course Outline 

การควบคุมกระบวนการโดยใช้เทคนิคทางสถิติ และ 
 การวเิคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการ- Code 1202 

 

 

 

 การวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการคือเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารควบคุมคุณภาพกระบวนการ

ผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการนั้น ผูท่ี้ท าการวิเคราะห์จ าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชส้ถิติ 

 ปัญหาประการนึงท่ีมกัจะพบเจอ ในหลายๆ องคก์รคือการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการ

วิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) จึงมกัส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจผิดๆ เก่ียวกบั

การหาค่า Cpk, ค่า Ppk บางคร้ังจะพบวา่ค่าท่ีค  านวณได ้ไม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถท่ีแทจ้ริงของกระบวนการ 

หรือปัญหาท่ีพบบ่อยคื อการท่ีพยายามจะวิเคราะห์ค่าขีดความสามารถของกระบวนการท่ียงัไม่ไดท้ าการลดความ

แปรปรวนของกระบวนการ ฯ  

 หลกัสูตรน้ีจึงไดพ้ฒันาขึ้นเพื่อใหอ้งคก์รไดมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวิเคราะห์ขีด

ความสามารถของกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและลดของเสียท่ีเกิดขึ้น 

   

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ และความส าคญัของการวิเคราะห์
ความสามารถของกระบวนการ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถใชง้านเคร่ืองมือทางการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้ขา้ใจถึงการตีความ ค่าความสามารถของกระบวนการ  
5. เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากความแปรปรวนของกระบวนการ 

 

หลกัการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ 
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1. แนวคิดและวิวฒันาการของสถิติ 

2. พื้นฐานสถิติเพื่อการควบคุมกระบวนการ 

3. แนวคิดการศึกษา การวิเคราะห์ขีดความสามารถของกระบวนการ 

4. เทคนิคการควบคุมกระบวนการดว้ย Control Chart ประเภทต่างๆ 

5. เทคนิคการตีความและการวิเคราะห์Control chart 

6. การค านวณ ค่าความสามารถของกระบวนการ (Cp,Cpk, Pp, Ppk) 

7. ความผิดพลาดและความเขา้ใจผิดของ การตีความค่าความสามารถของกระบวนการ 

8. เทคนิคการลดความแปรปรวน ของกระบวนการ 

9. การใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะห์ผล 

 

จุดเด่นของหลกัสตูร : 
 เนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัไดจ้ริง 

ระยะเวลาในการอบรม :  1 วนั   จ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม : ไม่เกิน 30 ท่าน 
การประเมนิผลการฝึกอบรม : การเขา้ร่วมกิจกรรม และผา่นการทดสอบ Post – Test  80 % ขึ้นไป 
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม :  LCD, กระดาษ A4,  

เน้ือหาการอบรม 


