
 

 

Course Outline 

การตรวจติดตามภายในคณุภาพ ระบบ IATF 16949:2016 

IATF16949 Quality Management Systems Internal Auditor 
Training Course – Code 1214 

-------------------------------------------------------------------------------------------------

หลักการและเหตุผล  

หลังจากท่ี ISO/TS 16949 ได้มีการประกาศใช้ครั้งแรกเมื่อปี 
ค.ศ. 1999 และถือเป็นอีกหนึง่มาตรฐานที่ได้มีการประยุกต์ใช้กันอย่าง
กว้างขวาง ในอุตสาหกรรมยานยนต์ มาจนถึงปัจจุบัน จึงไดม้ีการพัฒนา
ระบบมาตรฐานสากลอตุสาหกรรมยานยนต์ IATF-International 
Automotive Task Force   

แม้ข้อกำหนด IATF 16949 จะใช้โครงสร้างข้อกำหนดเดียวกับ 
ISO 9001:2015 ก็ตาม แต่ IATF 16949 จะมีข้อกำหนด ข้อความที ่
เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมยานยนต์เท่าน้ันขยายความเพิ่มเติมในแต่
ละ ข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015  

ดังนัน้เพื่อให้การตรวจติดตามภายในองค์กรเป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เครื่องมอืดังกล่าวในการปรับปรุงองค์กรได้อย่าง 
แท้จริง หลักสตูรนี้จึงได้จัดทำขึน้เพื่อให้คณะกรรรมการ internal audit 
ภายในองค์กรเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจประเมินภายใน
องค์กร อย่างแท้จริง สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถลดความสูญเปลา่ที่เกิดขี้นได้อย่าง
แท้จริง  
 
วัตถุประสงค ์
1.เพื่อให้ทราบวัตถุประสงค์หลักและขั้นตอนของการ “ตรวจ ติดตาม
ระบบบรหิารภายใน” 
2.เพื่อฝึกฝนทักษะ เทคนิคการตั้งคำถาม การรวบรวมข้อมลู การ 
ประมวลผล การตรวจ การตัดสินผลการตรวจประเมิน 
3.เพื่อให้ทราบขัน้ตอนต่างๆ ในการรวบรวมหลักฐานที่เป็น รูปธรรมทีใ่ช้
ในการสรุปผลการตรวจประเมิน 
4.เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ เทคนิคการตรวจติดตามผลการ แกไ้ข 
5.เพื่อให้การตรวจประเมินภายในองค์กรเป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพ สร้างมลูค่าเพิ่มกับองค์กรได้อย่างแท้จริง 
 
เนื้อหาการอบรม 
1.สรุปเนื้อหาข้อกำหนด IATF 16949:2016  
2.ทักษะ ความสามารถของ ผู้ตรวจติดตามระบบ IATF 16949:2016  
3.ประเภทของการตรวจติดตาม ระบบ IATF 16949:2016  
4.แนวทางการตรวจตดิตามภายในตามมาตรฐาน ISO19011 

 
 
 
 
 
 
 
5.พฤติกรรม บทบาทของผู้ตรวจตดิตามระบบ IATF 16949:2016 
6.การกำหนดแผนการตรวจตดิตาม 

a. Audit system  
b. Audit Process 
c. Audit product 

7.การเตรียมรายการคำถามตาม IATF 16949:2016 
8.วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของการปฏิบัติงานกับ กระบวนการ
ตามความต้องการเฉพาะของลูกคา้ 
9.การตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบ มาตรฐาน
คุณภาพอุตสาหกรรมยานยนต์  
10.เทคนิคการเขียนประเด็นปัญหาสิ่งที่ไมส่อดคล้อง  
11.ติดตามปดิประเด็นอย่างไรให้มปีระสิทธิภาพ 
 
จุดเด่นของหลกัสูตร : 
เน้นถ่ายทอดประสบการณ์การใหค้ำปรึกษาและเป็น Auditor 
 
ผู้ที่ควรเข้ารับการอบรมหลักสูตร 
ผู้ตรวจประเมินภายในบริษัทใน IATF 16949:2016 
 

ระยะเวลาในการอบรม :  1 วัน   

จำนวนผู้เข้าฝึกอบรม : ไม่เกิน 40 ท่าน  

การประเมินผลการฝึกอบรม : การเข้าร่วมกิจกรรม และผา่น
การทดสอบ Post – Test  80 % ขีน้ไป   


