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Course Outline 

การแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งดว้ย เทคนิค 8D และ Why-why analysis 

Corrective Action by 8D report and Why-Why Analysis - Code 1210 
 

 

เม่ือพบส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งขึ้นในระบบ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน าไปสู่การด าเนินการขจดัสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
เทคนิคหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งกวา้งขวางก็คือ การใชเ้ทคนิคของการแกไ้ขปัญหาโดย
ใชห้ลกัการของ 8D Report, Why-Why Analysis เทคนิค เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาและป้องกนัไม่ใหปั้ญหาท่ีไดแ้กไ้ป
แลว้กลบัมาเกิดซา้อีก อนัจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่โดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร   

หลกัสูตรการแกไ้ขปัญหาน้ีไดถู้กพฒันาขึ้นมาเพื่อใหผู้ท่ี้เขา้อบรมไดเ้กิดมีความรู้ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาให้
สอดคลอ้งกบัองคก์ร, ขอ้ก าหนดมาตรฐาน และขอ้ก าหนดของลูกคา้ซ่ึงภายในหลกัสูตรประกอบไปดว้ยทฤษฎีตวัอยา่ง
เชิงปฏิบติัการในการท า Corrective Action โดยใช ้รูปแบบในเชิงของการจดัล าดบัความคิดในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดมีประสิทธิผลต่อไป   

  

1. เพื่อใหก้ารแกไ้ขขอ้ร้องเรียน (CAR) เป็นไปอยา่งมีระบบ ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
แทจ้ริง 

2. เพื่อเสริมสร้างทกัษะการแกไ้ขปัญหาหนา้งานท่ีเกิดขึ้นอย่างถูกวิธี 

3. เพื่อเสริมสร้างทกัษะการสืบคน้หา สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และก าหนดมาตรการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

4. เพื่อฝึกปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถลดการเกิดซ ้าของปัญหาเดิมๆ ได ้

5. เพื่อใหส้ามารถ น าความรู้ Why-Why Analysis ไปประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
6. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการแกไ้ขปั้ญหาและช่วยใหอ้งคก์รเพิ่มขีดความ

สามรถในการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้าได ้

 

 

 

หลกัการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ 
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1. เทคนิคการสืบคน้หาปัญหา – ปัญหาของท่าน คืออะไร 
2. ความรู้เบ้ืองตน้ของระบบการด าเนินการแกไ้ขป ญหา (Corrective Action Process) 
3. ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งต่อมุมมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา 
4. การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Cause Analysis)  
5. เทคนิคการสืบคน้หาปัญหา – ปัญหาของท่าน คืออะไร 
6. เทคนิคการแกไ้ขปัญหาแบบ Why-Why Analysis Technique 
7. ขั้นตอนการตอบ Corrective action ดว้ย 8D 
8. การป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้าและเทคนิคป้องกนัความผิดพลาด 

 จุดเด่นของหลกัสูตร : 

 เนน้เนน้การยกตวัอยา่ง , กรณีศึกษากิจกรรมกลุ่ม 

 เนน้การแกไ้ขปัญหาจากหนา้งานจริง 

ระยะเวลาในการอบรม :  1 วนั    

จ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม : ไมเ่กิน 40 ท่าน 

การประเมินผลการฝึกอบรม : การเขา้ร่วมกิจกรรม และผา่นการทดสอบ Post – Test  80 % ขึ้นไป 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม :  LCD, กระดาษ A4,  
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