
 
 

 

Course Outline 

การเพิ่มทกัษะผูต้รวจติดตาม ระบบบริหารคุณภาพ 

(Effectiveness Internal Auditor ISO 9001:2015) 

 หลกัการและเหตุผล 

 การตรวจติดตามภายในองคก์ร (Internal audit) ถือ

เป็นเคร่ืองมือส าคญัของ ระบบการบริหารตามมาตรฐาน ISO 

เพราะถา้องคก์รใดท่ีมีการตรวจติดตามภายในอยา่งมี

ประสิทธิภาพแลว้ก็จะท าให้ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001:2015 AMD 1:2024 สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมี

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ปัญหาความสูญเสียในองคก์รลด

นอ้ยลงไป เกิดการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการท างานของ

ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีผลก าไรเพ่ิมขึ้น  

ดงันั้นเพ่ือให้การตรวจติดตามภายในองคก์รเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวในการ

ปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง หลกัสูตรน้ีจึงไดจ้ดัท าขึ้น

เพื่อใหค้ณะกรรรมการ internal audit ภายในองคก์รเกิดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตรวจประเมินภายในองคก์รอยา่งแทจ้ริง  

 วตัถุประสงค ์

1. เพื่อใหท้ราบวตัถุประสงคห์ลกัและขั้นตอนของการ “ตรวจ

ติดตามระบบบริหารภายใน” 

2. เพื่อฝึกฝนทกัษะ เทคนิคการตั้งค  าถาม การรวบรวมขอ้มูล 

การประมวลผล การตรวจ การตดัสินผลการตรวจประเมิน 

3. เพ่ือใหท้ราบขั้นตอนต่างๆ ในการรวบรวมหลกัฐานท่ีเป็น

รูปธรรมท่ีใชใ้นการสรุปผลการตรวจประเมิน 

4. เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั เทคนิคการตรวจติดตามผล

การแกไ้ข 

5. เพื่อให้การตรวจประเมินภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ สร้างมูลค่าเพ่ิมกบัองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

เน้ือหาการอบรม 

1. การจดัการและการวางแผนการตรวจติดตาม 

2. ทกัษะท่ีจ าเป็น ส าหรับ auditors ISO 9001:2015 

AMD 1:2024 

3. องคค์วามรู้ ท่ีจ าเป็น ส าหรับ auditors ISO 

9001:2015 AMD 1:2024 

4. การจดัการและวางก าหนดแผนการตรวจติดตาม 

5. เทคนิค การจดัเตรียมเอกสาร, การเตรียมค าถาม 

6. เทคนิคการตั้งค  าถาม ตามขอ้ก าหนด ISO 

9001:2015 AMD 1:2024 

7. เทคนิคการตรวจติดตาม 

8. เทคนิคการจดบนัทึกผลการตรวจ 

9. เทคนิคการเขียนรายงานการตรวจติดตาม การ

สรุปผลท่ีถูกตอ้ง 

10. Workshop: Internal audit 

จุดเด่นของหลกัสูตร : 

 ถ่ายทอดจากประสบการณ์ของ auditor  

 เนน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติัจริง ใน

ทุกกิจกรรม  

 ฝึกปฏิบติัจากเอกสารของทางองคก์ร และ

พ้ืนท่ีจริงขององคก์ร 

ระยะเวลาในการอบรม :   1 วนั   

จ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม : ไม่เกิน 30 ท่าน 

การประเมินผลการฝึกอบรม : การเขา้ร่วมกิจกรรม และผา่นการ

ทดสอบ Post – Test  80 % ขึ้นไป 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม :  LCD, กระดาษ A4, Audit 
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