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ข้อก ำหนด 4.1
ควำมเข้ำใจในองค์กรและบริบทที่เกี่ยวข้อง 

➢ ได้มีการเพิ่มเติมข้อความ “องค์กรต้อง
พิจารณาถึง ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”



ข้อก ำหนด 4.2
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

➢ ได้มีการเพิ่มเติมหมายเหตุในข้อนี้ไว้ว่า
“ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ได้”



สิ่งที่ต้องด ำเนินกำร

➢ เจตนารมณ์หลักของระบบและข้อก าหนดอื่นๆ ยังคงเหมือนเดิมยังไม่มีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติม 

➢ การเปลี่ยนแปลงเดียวที่เราต้องพจิารณาเพิ่มเติมคอื ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อระบบการจัดการขององค์กร

➢ ไม่บังคับให้องค์กรต้องริเริ่ม ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เวน้แต่จะได้รับการ
ระบุว่าเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุผลตามที่ตั้งใจไว้ QMS



CLIMATE CHANGE IN THE CONTEXT OF ISO 9001

• ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และทิศทางเชิงกลยุทธ์ และที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรใน
การบรรลุผลลัพธ์ทีต่ั้งใจไว้ของระบบการจัดการคุณภาพ

❖ความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและข้อก าหนด
ทางกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ

❖เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านการประยุกต์ใช้ระบบ ที่มีประสิทธิผล รวมถึงกระบวนการ
ส าหรับการปรับปรุงระบบและการประกันความสอดคล้องกับลูกคา้และข้อก าหนดทางกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง



CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS

• 4.1 NEW REQUIREMENT “ องค์กรต้อง พิจารณาถึงความสัมพันธข์องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ กับการบริหารระบบการจัดการคุณภาพองค์กร”

❖การเปลี่ยนแปลงในข้อก าหนดทางกฎหมายหรอืข้อบังคับ เช่นการก าจัดการใช้วัสดุบางอย่าง

วงจรชีวิตของผลติภัณฑ์,

❖การใช้วัสดุชีวภาพและการหมุนเวียนวัตถุดิบ

❖ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์และบริการหรือกระบวนการ QMS เช่นความจ าเป็นในการ

ลดการใช้พลังงาน ลดของเสีย การใช้ซ้ า หรือการรีไซเคิล



CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS

❖ ยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ บริการหลังการจัดส่ง และการให้ความช่วยเหลือ
❖ ข้อก าหนดในการเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นกลางทางคาร์บอน
❖ ผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและโครงสร้างพื้นฐานจากประเด็นพลังงงาน
❖ ความเปราะบางในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเนื่องจากความถี่ของการเกิดพายุ น้ าท่วม ไฟไหม้ 
ความแห้งแล้งที่มากขึ้น ซึ่งอาจบ่งบอกถึงการขาดแคลนในการจัดหาหรือประเด็นในการกระจายสินค้า
❖ ความรู้โดยรวมและการควบคุมหว่งโซ่อุปทานในประเด็นทีเกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ
❖ แนวโน้มตลาดด้านความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์และบริการและข้อมูลและการกล่าวอ้างที่เกี่ยวข้อง
❖ การแข่งขันในผลิตภัณฑ์และบริการที่มีศกัยภาพดีกว่าในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ



• 4.2 NEW NOTE “ ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องสามารถมีข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ”
❖ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดหาให้ และข้อก าหนดที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถของ
องค์กร ในการจัดหาผลิตภัณฑ์หรอืบริการนั้น
❖ข้อก าหนดของลูกค้าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซเป็นศูนย์ หรือ

ความเป็นกลางทางคาร์บอนของผลิตภัณฑ์
❖นโยบายและกลยุทธ์จากบริษัทแม่
❖ข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS

• 4.2 NEW NOTE “ ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องสามารถมีข้อก าหนดที่เกีย่วขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ”
❖ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ความ

ยั่งยืนของแหล่งก าเนิด การใช้ซ้ า การรีไซเคิล การสิ้นสุดอายุการใช้งาน คาร์บอนฟุตปริ้นท์ ฉลาก
เขียว ฯลฯ) รวมถึงการกล่าวอา้งผลิตภัณฑ์และข้อก าหนดทางกฎหมาย กฎระเบียบและ
ข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
❖การเปลี่ยนแปลง กฎและมาตรฐานทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ
❖ข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อมกับกลุ่มชุมชนหรอืองค์กรเอกชนไม่แสวงหาก าไร (NGOS)



CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE QMS

• 4.2 NEW NOTE “ ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องสามารถมีข้อก าหนดที่เกีย่วขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ”

❖เอกสารใบอนุญาต สิทธิบัตร หรือการอนุญาตด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบอื่นๆ

❖ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในกระบวนกาต่างๆ อาทิเช่น การ

บรรจุ การผลิต การบริการ การขนส่ง และอื่นๆ



ADDRESSING ISSUES DETERMINED AS  RELEVANT BY THE ORGANIZATION

• 4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบบริหารคณุภาพ

• 6.1 การด าเนินการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส

• 6.3 การเปลี่ยนแปลง

• 7.1 ทรัพยากร

• 8.2. ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ

• 8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

• 8.4 การควบคุมหน่วยงานภายนอก

• 8.5 กระบวนผลิต



• 9.1 การวัด การติดตาม ประเมินสมรรถนะ

• 9.2 การติดตามภายใน

• 9.3 การทบทวนฝ่ายบริหาร

ADDRESSING ISSUES DETERMINED AS  RELEVANT BY THE ORGANIZATION



เกี่ยวกับ GSMs

บรษิัท โกลบอล สแตนดารด์ แมเนจเมน้ท ์เซอรว์ิส จ ากดั เป็นองคก์รอิสระในประเทศไทย เรา

เช่ียวชาญการท างานกบัองคก์รทัง้ขนาดเอสเอ็มอี จนถึงองคก์รขนาดใหญ่ เราใหบ้รกิารใหค้  าปรกึษา ,
ฝึกอบรม และตรวจประเมินระบบที่สามารถเช่ือถือได ้ซึ่งมีลกูคา้มากกว่า 55 รายที่เราใหค้  าปรกึษามาแลว้

GSMs เริ่มก่อตัง้เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2553 เราช่วยหลากหลายองคก์รตัง้แต่ขนาดเล็ก จนถึงขนาดใหญ่
เสรมิสรา้งดา้นคณุภาพ สิ่งแวดลอ้ม และความปลอดภยัใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

บริการด้าน ISO 

❖ ISO9001:2015

❖ ISO14001:2015

❖ IATF16949:2016

❖ ISO45001:2018

❖ ISO22000:2018

❖ ISO27001:2022

❖ ISO14064-1 :2018

❖ Carbon footprint for organization



บริการของ GSMs

     ทีป่รึกษา ตรวจประเมิน

ตรวจใหก้ารรับรอง
ระบบ

ดูแลรักษา
 ปรับปรุงระบบ

ฝึกอบรม
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บริการทีป่รึกษา 
ที่ปรกึษาจะช่วยใหค้ณุไดพ้บมมุมองใหม่ๆ ใหก้บักระบวนการการผลิตของคณุ  สามารถใชข้อ้มลูเชิงลกึหา

แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ รวมถึงช่วยดแูลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดทางดา้นขอ้กฎหมายใหน้อ้ยท่ีสดุ 

ระบบทีเ่ราให้บรกิารให้ค าปรกึษา 

Training

ISO9001:2015 Quality Management System 

เพ่ือช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้และลดการเกิดความ
ลม้เหลวของผลิตภณัฑ์

ISO14001:2015 Environmental Management System 

เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม   ลดของเสีย  และเพ่ิมความยั่งยืน
มากขึน้

IATF16949:2016 International Automotive Task Force     

เพ่ือช่วยพฒันาวสัดกุารผลิต ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร อตุสาหกรรมยานยนต์

ISO45001:2018 Occupational Health and Safety 

Management System   เพ่ือลดอบุตัิเหตใุนท่ีท างาน

ISO27001:2022 Information Technology 

เพ่ือรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที่ส  าคญั 
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ISO14064-1 :2018 Greenhouse gases 

----------------------------------------------------- 

    Carbon footprint for organization 

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถวดัและรายงานผลการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจาก
ธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล



บริการใหค้ าปรึกษาอื่นๆ 
o การบรหิารกลยทุธข์องบริษัท Strategy Management Process

o การจดัการ ดชันีความชีวดัความส าเรจ็ของงานในองคก์ร ( KPIs)

o การบรหิารตน้ทนุการผลิต Cost Management

o การลดความสญูเปลา่ในโครงการ Waste Management

o การบรหิารคณุภาพโดยรวม Total Quality Management – TQM

o การบ ารุงรกัษาทวีผลที่ทกุคนมีสว่นรว่มTPM (Total Productive Maintenance)

o กิจกรรมไคเซ็น Kaizen

o กิจกรรมกลุม่ย่อยดา้นคณุภาพQCC-Quality Control Cycle

o การบรหิารความเสี่ยงในธุรกิจ Risk Management

o การบรหิารค่าตอบแทน Compensation Management
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5 เหตุผลดีๆ  ทีค่วรใช้ทีป่รึกษา ISO 
ต่อไปนีค้ือขอ้ดี 5 อนัดบัแรกของการใชบ้รกิารที่ปรกึษา  

1. ที่ปรกึษาจะพาคณุพบกบัมมุมองใหม่ๆ  ใหก้บักระบวนการท างานของคณุสามารถน าขอ้มลูเชิงลกึหา 

แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ รวมถึงช่วยตรวจสอบไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดหรือใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดกฎหมายทางดา้น

กฎหมายนอ้ยท่ีสดุ  

2. ที่ปรกึษามีความเช่ียวชาญจะช่วยใหค้วามรูแ้ก่คณุอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

พวกเขาจะช่วยใหค้ณุเขา้ใจมาตรฐาน ISO 

3. ที่ปรกึษาจะช่วยใหค้ณุสามารถสง่มอบงานเสรจ็สินภายในเวลาที่ก าหนด เน่ืองจากเขาจะไม่ถกูรบกวน

จากงานอื่นๆ 

4. ที่ปรกึษาจะน าความรูแ้ละขอ้มลูเชิงลกึหา 'แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ' และตวัอย่างจากประสบการณท์ี่มี

ประสิทธิภาพซึ่งเคยใชไ้ดผ้ลในที่อื่นในอตุสาหกรรมมาใหแ้นะน าคณุ 

5. ที่ปรกึษาใชป้ระสบการณช์่วยคณุ เพ่ือใหแ้น่ใจว่าคณุปรบัปรุง พฒันาระบบใหส้อดคลอดตามขอ้ก าหนด 
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บริการตรวจประเมิน
GSMs ใหบ้รกิารตรวจประเมินดงัต่อไปนี ้การตรวจ 

ติดตามภายใน, การตรวจประเมินซบัพลายเออร,์  

การตรวจประเมินเพื่อตรวจรบัรองระบบ, ตรวจประเมินความ 

พรอ้มเอกสาร,ดว้ยประสบการณด์า้นผูต้รวจประเมินระบบ  
เกือบ 20 ปีคณุสามารถเชื่อมั่นในคณุภาพของเราได ้

 

  

 

 

การตรวจติดตามภายใน (Internal Audits) 

จดัท าเอกสารการตรวจสอบภายในประจ าปีส าหรบับรษิัท

ที่ตอ้งการจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบจากภายนอก

ภายนอก
การตรวจเตรียมความพร้อมก่อนขอการรับรอง    

(Pre-Assessment Audits) 

การตรวจประเมินเบือ้งตน้ก่อนรบัการตรวจรบัรองจาก
นายทะเบียน (CB) เพ่ือใหส้อดคลอ้งตรงตามมาตฐานท่ี
ตอ้งการขอการรบัรอง และช่วยแนะน าแกไ้ข 

การตรวจประเมินผู้ส่งมอบ (Supplier 

Audits ) 

ตรวจประเมินผูส้ง่มอบวตัถดุิบหรือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ที่มีผลต่อเน่ืองกบัคณุภาพขององคก์ร 
เพ่ือใหม้ั่นใจถึงคณุภาพว่าระบบเป็นไปตาม

มาตรฐาน ISOที่ลกูคา้ก าหนดไว ้

Gap Analysis 

การตรวจประเมิน เกิดขึน้ก่อนที่จะเริ่มตน้ท า
ระบบคณุภาพ ISO เป็นการตรวจสอบว่า
ขอ้ก าหนดใดของมาตรฐาน ISO ที่มีอยู่แลว้ 
และขอ้ใดที่ขาดหายไปซึ่งเป็นขอ้ก าหนดของ
มาตรฐาน 

การตรวจประเมินกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม(Environment

and Occupational  Health Legal) 

เราช่วยใหธุ้รกิจของคณุทราบประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการ
และปฏิบตัิตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้มและอาชีวอนามยัใน
ประเทศไทย มีรายละเอียดเล็กๆ นอ้ยๆ มากมายท่ีสรา้ง
ความสบัสนใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะนกัลงทนุ
ต่างชาติหรือผูท้ี่เริ่มลงทนุในธุรกิจอตุสาหกรรมต่างๆ ใน
ประเทศไทย 

 1.  

 

 

 

2.

3.

4.

5.
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องคก์รอาจตอ้งการจา้งบคุคลภายนอกเพ่ือบ ารุง 
รกัษาระบบ ISO ซึ่งรวมถึงการด าเนินการตรวจสอบ 
ภายใน จดัการการด าเนินการแกไ้ขและปอ้งกนั  
การเตรียมขอ้มลูส าหรบัการประชมุการทบทวนฝ่าย 
บรหิาร และการใหค้  าปรกึษาในการวางแผนและ 
ติดตามวตัถปุระสงคก์ารปรบัปรุง 

เหตุผลทีค่วรใช้บริการผู้ตรวจ 

จากภายนอกองคก์ร 
1)องคก์รต่างๆ มกัจะระบเุหตผุลต่อไปนีส้  าหรบัการตรวจสอบจากภายนอก:

2) การตรวจสอบภายในตามขอ้ก าหนดของ ISO ไม่เป็นไปตามก าหนดการ

3) ไม่สามารถถอดผูต้รวจสอบออกจากงานที่ไดร้บัมอบหมายได้

4) องคก์รสญูเสียผูต้รวจสอบภายในเนื่องจากการเลื่อนต าแหน่ง เลิกจา้ง หรือผูต้รวจสอบบญัชีออกจาก

บรษิัท

5) ผูต้รวจสอบไม่เป็นอิสระจากกระบวนการที่จะตรวจสอบ

6) ผูต้รวจสอบไม่ทราบวิธีด  าเนินการตรวจสอบ

7) จ าเป็นตอ้งมีผูต้รวจสอบใหม่และมีเวลาไม่เพียงพอในการฝึกอบรมผูต้รวจสอบ

8) ผูต้รวจสอบบญัชีที่มีประสบการณภ์ายนอกมีแนวโนม้ที่จะด าเนินการตรวจสอบที่มีมลูค่าเพ่ิมมากกว่า เช่น

หาโอกาสในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของระบบ

9) การตรวจสอบจากภายนอกมีความคุม้ค่ามากกว่าการฝึกอบรมผูต้รวจสอบภายใน
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GSMs ช่วยจดัท าแผนงานท่ีง่ายต่อการปฏิบตัิตาม และที่ 

ปรกึษาจะถ่ายทอดความรูท้ี่จ  าเป็นในการดแูลรกัษาระบบ 

เมื่อน าระบบไปใชใ้นธุรกิจของคณุมีขอ้ก าหนดหลายประการท่ีธุรกิจตอ้งปฏิบตัิตามเพ่ือปรบัปรุงระบบ ตลอดจน

เพ่ือใหแ้น่ใจว่าใบรบัรองของคณุจะยงัคงอยู่ การประชมุทบทวนของฝ่ายบรหิาร การติดตามผลการด าเนินการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และความพงึพอใจของลกูคา้ ตลอดจนการตรวจสอบภายในเป็นประจ า เป็นเพียงสว่นหนึ่ง

ของการดแูลรกัษา และปรบัปรุงระบบ การด าเนินการตรวจสอบภายในเป็นประจ าเป็นงานที่ตอ้งใชเ้วลามากท่ีสดุ

ส าหรบัขอ้ก าหนดเหลา่นี ้ซึ่งไม่เพียงแต่ตอ้งอาศยัความรูแ้ละการฝึกอบรมในมาตรฐาน ISO เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งอาศยั

บคุคลที่ด  าเนินการตรวจสอบไม่เก่ียวขอ้งกบังานในพืน้ท่ีที่ตนตรวจสอบอีกดว้ย 

1.ค่าใชจ้่ายท่ีนอ้ยกว่า   คณุไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายค่าสวสัดิการต่างๆ
อาทิเช่น ค่าประกนัสงัคม โอที  โบนสั หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกในออฟฟิศ

2.ที่ปรกึษามีประสบการณ ์ความเชี่ยวชาญ สามารถท างานได้
อย่างราบรื่น แกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ เสรจ็ตรงตามแผนงานท่ี
ก าหนด

3.ไม่มีค่าใชจ้่ายดา้นการศกึษา  สกิลที่จ  าเป็นบางอย่างหลาย
บรษิัทคงเจอปัญหาขาดบคุลากรท่ีเหมาะสมดงันัน้หากตอ้งสง่
พนกังานไปเรียนรูต้ัง้แต่ตอ้งจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมาก
และยงัรบกวนเวลางานอื่นๆอีกดว้ย
4.สญัญามีความยืดหยุ่น

GSMs จะช่วยคุณ 

❖ ก าหนดกลยทุธ์
❖ เปา้หมายธุรกิจ
❖ วตัถปุระสงคค์ณุภาพ KPIs

❖ ควบคณุความเป็นปัจจบุนัของเอกสารใน
องคก์ร

❖ กิจกรรมตรวจติดตามภายในองคก์ร
❖ แกไ้ขความไม่สอดคลอ้ง (CAR)

❖ จดัท ารายงานประชมุทบทวนฝ่ายบรหิาร

การดูแลรักษาและปรับปรุง
ระบบหลังผ่านการรับรอง 
มีขอ้ก าหนดหลายประการท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามเพ่ือ
ปรบัปรุงระบบ และธุรกิจของตน ตลอดจนเพ่ือใหแ้น่ใจว่า
ใบรบัรองของคณุจะยงัคงอยู่ 
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ฝึกอบรม 

หลกัสตูรฝึกอบรม ISOช่วยการปรบัปรุงธุรกิจเพ่ือช่วยใหค้ณุและองคก์รของคณุกา้วหนา้ 
ไปสูค่วามยั่งยืนมากขึน้ 

เรามีการฝึกอบรมแบบภายในองคก์รและการฝึกอบรมออนไลน ์หลกัสตูรของเราออกแบบโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยใหล้กูคา้ทกุประเภทและทกุขนาดสามารถตอบสนองความตอ้งการการฝึกอบรมเฉพาะของ

ธุรกิจคณุไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลมุสิ่งต่อไปนี:้ 

o การบรหิารจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม

o การจดัการชีวอนามยัและความปลอดภยั

o การบรหิารงานคณุภาพ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

o การเพ่ิมพดูปรสิทธิภาพการผลิต

o การจดัการทรพัยากรบคุคล หวัหนา้งาน และการท างานเป็นทีม

5 ผลกระทบเชิงบวกของการฝึกอบรมพนักงานของคุณ 

1. เพ่ิมความผกูพนัของพนกังาน

2. ลดการลาออกของพนกังาน

3. ดงึดดูผูม้คีวามสามารถระดบัสงู

4. ปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิต

5. เพ่ิมรายได้
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การฝึกอบรม: ช่วยใหบุ้คลากรของคุณเข้าถึงศักยภาพ 

สูงสุดของพวกเขา 
ทรพัยส์ินท่ียิ่งใหญ่ที่สดุของบรษิัทคือพนกังาน ดงันัน้การสรา้งแรงจงูใจและการรกัษาพนกังานจึงเป็น

สิ่งส  าคญั พนกังานตระหนกัดีว่าการยกระดบัทกัษะเป็นสิ่งส  าคญัต่อการปฏบิตัิงานและความส าเรจ็ในอาชีพ

การงานในระยะยาว 

ในฐานะนายจา้ง การใหก้ารฝึกอบรมคณุภาพสงูไม่เพียงแต่ช่วยใหม้ั่นใจว่าพนกังานของคณุมี

ความสามารถและความภกัดีอย่างเต็มที่เท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งชื่อเสียงของแบรนด ์ท าใหบ้รษิัทของคณุ

สามารถดงึดดูผูม้ีความสามารถระดบัสงูได ้แทจ้รงิแลว้ โอกาสในการเติบโตและการพฒันาถือเป็นหนึ่งใน

เกณฑอ์นัดบัตน้ๆ ของผูห้างานท่ีมีศกัยภาพสงูในการเลือกนายจา้ง 

การฝึกอบรมยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยการวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นอย่างสม ่าเสมอว่าบริษัท

ที่ลงทนุในการฝึกอบรมจะปรบัปรุงผลก าไรของตนได ้ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั การ

ฝึกอบรมพนกังานของคณุก็สรา้งความรูส้กึทางธุรกิจท่ีดีได ้

ดงันัน้ ค  าถามท่ีแทจ้รงิไม่ไดอ้ยู่ที่ว่าจะฝึกอบรมหรือไม่ แต่อยู่ที่ว่าจะมีการฝึกอบรมอะไรบา้งและจะ

เลือกผูใ้หบ้รกิารท่ีดีที่สดุไดอ้ย่างไร GSMs มีค  าตอบที่คณุตอ้งการ 
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รูปแบบบริการ การฝึกอบรม 

ฝึกอบรมภายในองคก์ร 

หลกัสตูรฝึกอบรมภายในองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานของคณุโตต้อบกบัผูฝึ้กสอนท่ี

เช่ียวชาญของ GSMs และรบัขอ้มลูเชิงลกึจากวิทยากรพรอ้มยกตวัอย่างไดห้ลากหลายรูปแบบนีท้  าให้

พนกังานของท่านไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้ถึงค าแนะน าโดยตรงและตรงจุดจากทีมท่ีมีคณุสมบตัิเฉพาะของ

เรา

ฝึกอบรมแบบออนไลน ์

GSMs การฝึกอบรมออนไลนท์ี่มีความยืดหยุ่นมาก ผูเ้รียนสามารถเก็บเก่ียว

ผลประโยชนจ์ากหลกัสตูรหอ้งเรียนออนไลนท์ี่น าโดยผูส้อนสด และการท าแบบทดสอบออนไลน ์ทัง้ผูเ้รียน

และนายจา้งสามารถติดตามผลไดอ้ย่างรวดเรว็ 

การออกแบบหลักสูตรเหมาะกับทุกคน 

หลกัสตูรของ GSMs ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานทกุคน ไม่ว่าพวกเขาจะมี

ความรูแ้ละทกัษะในระดบัใดก็ตาม หลกัสตูรของเราประกอบดว้ยหลกัสตูรที่ระดบั Introduction, 

Awareness, In-ลกึซึง้, Expert, Auditor และ Lead Auditor ซึ่งเปิดโอกาสใหท้กุคนไดพ้ฒันาทกัษะและเพ่ิม

ขอบเขตความเขา้ใจ
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